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ЕРПВСАН 

ДОКЛАД 

ЗА ОЦЕНКА НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ ОТ 
АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ В РИОСВ-ВАРНА ЗА ПЕРИОДА 

01.01.2024 г. - 31.12.2024 г. 

Настоящият доклад е изготвен и публикуван на интернет страницата на РИОСВ-
Варна в изпълнение на нормативните изисквания на чл. 24, ал. 8 от Наредбата за 
административното обслужване (НАО). 

Съгласно НАО, потребител е всеки гражданин или организация, които заявяват 
и/или ползват административно обслужване чрез заявления/искания за издаване на 
индивидуални административни актове за предоставяне на административни услуги, за 
извършване на други административни действия по искания, уведомления и декларации, 
които са предвидени в нормативен акт, сигнали, предложения, жалби и други, и/или 
осъществяват контакт (лично или по друг начин) по повод административното обслужване. 

Главната цел на проучването и измерването на удовлетвореносrга на потребителите 
от предоставяните административни услуги е повишаване качеството на 
административното обслужване, с насоченост към всички потребители. В този процес се 
спазват изискванията, предвидени в НАО и подробно описани в Харта на клиента, 
публикувана на интернет страницата на инспекцията. 

През 2024 г. изследването е проведено в рамките на функционалните задължения на 
„Ценrьр за административно обслужване", при РИОСВ-Варна. 

Анкетните проучвания в РИОСВ-Варна се провеждат чрез попълване на анкетна 
карта. 

През 2024 г. не са посrьпвали сигнали и предложения относно 
поведение/обстоятелство на административно обслужване, съгласно Глава осма от АПК и 
не са постьпили жалби в тази област. 

През 2024 г. е попълнена 1 бр. анкетна карта за проучване мнението на 
потребителите на административни услуги, предоставяни от РИОСВ-Варна, получени по 
електронна поща. 

Анализът се базира на 8 зададени въпроса, а именно: 
1. В какво качеството ползвате административните услуги? 

ФЛ -1 бр. 
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Trproneq - 0 6p.
HIIO - 0 6p.
Ily6.unuen cer$op - 0 6p.

Auarnrgrr noKa3Ba, tle eAHo JI?IIIe e uonbJlur{Jro auKerara, ,rol3sarrlo aAMLrHLrcrparI{BHLITe

ycJryni na PHOCB - Bapna B KarrecrBoro cr{ ua (pusuuecKo Jrl{qe.

2. Jlecno Jrrr orKplrxre nnQopnraqun 3a rrrrrepecyBaqara Bn aAMrrHrrcrparrrBna
yc.rryra?

.{a - I 6p.
He-06p.

Ananugrr rroKuBBa, qe uu(popuaqurta e orKpr{Ta irecHo 3a lrnTepecyBarrlara rr{

aAIUlrHlrcTpaTlrBHa ycJryra.

3. Or rcrAe rroJryrruxre uHQopnraq[q 3a aAMrrrrrrcrpar[Burrre ycryrn?
Or c;ryxnreJrrrre n I{enrrpa 3a aAMr{HrrcrparrrBHo o6cnyxnane - 1 6p.
0r re.ne$oneH pa3ronop - 0 6p.
Or nnrepner crpanrrqa - 0 6p.

Anarnrsrr roKa3Ba, ue ur([oprraaqr{, 3a aAMraHucrparr{Bu}rre ycJlyru na PI,IOCB - Bapna e

rroJrlnreua or cJryxlrreJrr{Te n I{enrrpa 3a a,uMr{Hr{crpar}rBHo o6crryxnaue.

4. Heo6xoAnMara Bu unQopMarlrrfl Aosrbnna [r rrbJrna mr e?

.{a - 1 6p.
He-06p.

Ha rogn Bbrrpoc aHKerlrpauilu e HaMrreulre, ue unSopl,ra\fiflTae nBJIHa I,I AocrGrIHa.

5. Cnassar JrH ce 3aKoHoycraHoBeHrrre cpoKoBe 3a npeAocraBffHero Ha 3aflBeuara or
Bac yc;ryra?
.(a - 0 6p.
He-16p.

Anarursrr ttoKa3B4 qe arrKer[rpaur{r e Ha MHeHr{e, qe 3aKoHoycrarorarrr" cpoKoBe 3a

lpeAocraBrHe Ha 3arBeElrTe ycJryfr{ He ce cilul:lBaT.

6. Koft acnercr Ha Hamrrre ycnyrn ne Bu yAoBJlerBopnna?
Ilpocpo'reHa nperrcra - I 6p.

Agamrgrr rroxuBBa, rre auKerr,rpaunfl, rrocoqBa ,,flpocpo.reHa flperr]rcra", upe4ocrttBflHe Ha

ycJryfaTa cJreA r,r3Tlrqilre Ha cpoKa 3a I{3nbJIHeHI,Ie.

7. Kofi acnerr Ha Hamrrre ycJryrrr Bn ygon.rrernopma?
Jfto6esno orHomeHrre Ha qryxrrreJrrrre - I 6p.

Auxerupaur{fl rrocorrBa Karo acrreKT, xoftto ro y.qoBJlerBoprBa ,,J}o6eano orHoIIreHI,Ie Ha

cryxfiTerl,ITe".

8. Karcna e o6qara Bn oqenrca 3a npeAocraBeHrrre aAMrrHrrcrparlrBHlr yoryrn?
Henpneu.rruna - I 6p.
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Анализът показва, че оценката на анкетния за предоставената административна услуга е 
„Неприемлива". 

В анкетните карти присъства и поле за отправяне на предложения, във връзка с 

необходимостта от подобрения на административни услуги, предоставяни от РИОСВ — 
Варна, на ползвателите на услугите. 

РИОСВ — Варна ще продължи да предоставя на потребителите актуална и изчерпателна 
информация за видовете административни услуги, както и да се стреми да прилага 
облекчени модели на комуникация и работа с клиентите си. Високото качество на 
административно обслужване и мнението на клиентите на администрацията е важно за 
положителното развитие на Инспекцията. 
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